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Conciergerie d’entreprises : « Cafait
gagner un preCIeux temps »

Ce concept novateur,
qui permet de recevoir
ses Courses sur son
lieu de travail, est en
phase d’expérimenta-
tion. Depuis septem-
bre, une cinquantaine
de salariés ont eu ré-
guliérement recours a
ce service.

S ans quitter leur lieu de tra-
vail, Christelle Labrosse et
Edwige Chuzel ont fait des
courses pour la maison. Ces
deux employées de Raffin Me-
dical, a Saint-Romain-de-Po-
pey, ont surtout réussi a récu-
pérer leurs produits sans se
déplacer. Une mission accom-
plie grace a la nouvelle con-
ciergerie d'entreprises, lancée
par le club Tararévolution, le
16 septembre. « On fait sou-
vent appel a ses services en
commandant sur la plate-for-
me en ligne », apprécient les
deux femmes.

Les courses directement
livrées sur le lieu de travail
Ce jour-la, a 14 h 30 pétantes,
Pauline Mayoud, animatrice a
Tararévolution, leur a livré di-
rectement sur leur lieu de tra-
vail des légumes et des produits
de la boulangerie. « Je suis al-
lée les chercher dans deux ma-
gasins locaux, adhérents du
dispositif », témoigne la "con-
cierge". Quelques jours aupa-
ravant, derriere son ordinateur
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Pauline Mayoud (& gauche), de la conciergerie d’entreprises, livre des produits chaque semaine a Christelle
Labrosse et & d'autres employées de Raffin Medical, sur leur site de Saint-Romain-de-Popey. Photo Progrés/Yoann

TERRASSE

a la pépiniere d'entreprises, el-
le avait enregistré les comman-
des effectuées par les salariés
de Raffin Medical et un horaire
avait été déterminé pour leur
livraison. « Ca fait gagner un
précieux temps, avoue Edwige
Chuzel. Par rapport & mes ho-
raires de travail, je ne peux pas
aller faire des courses en fin de
journée. Avec ce service, je
peux rentrer chez moi avec des
produits frais. » Pour les sala-
riés, le prix est exactement le

« Des discussions en cours
avec d’autres entreprises »

Aprées trois mois d'expéri-
mentation sur cette nouvelle
conciergerie, le président du
club d'entreprises Tararévolu-
tion, Jean-Michel Montoni,
dresse un bilan « positif » de
ce dispositif : « Tararévolu-
tion met en place des projets
pour améliorer I'attractivité
du territoire. Les entreprises
ont accueilli cette concierge-
rie d’'une facon trés positive.
Maintenant, on va tenter
d'étendre le réseau en ciblant
les grosses entreprises du sec-
teur. Des discussions sont en
cours. Elles sont intéressées.
Avoir une conciergerie d'en-
treprises, c’est dans l'tre du
temps et ca permet aux sala-
riés d'optimiser leur temps dis-
ponible. L'objectif pour Tara-
révolution est d’acquérir une
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Jean-Michel Montoni, le président
de Tararévolution. Photo d’archives
Progrés/Christelle Beauvent

autonomie financiére sur ce
dispositif. Pour les entrepri-
ses, le cofit de ce service est
actuellement de 30 a 40 euros
par an, pour chaque salarié¢,
afin de financer les frais de
livraisons. Mais rien n’est acté.
Il pourra étre amené a évo-
luer.»

bre », explique Pauline Ma-
youd, qui juge ce démarrage
« trés encourageant ». Aujour-
d’hui, une centaine de produits
sont disponibles et la gamme
de services est partie pour
s'élargir.

« Toucher la clientéle qui
travaille ici, mais ne
consomme pas »

Tres moderne, ce concept de
conciergerie s'est déja imposé
dans des grandes villes et au
sein méme d'entreprises comp-
tant des milliers de salariés.
Dans I'Ouest Rhodanien, le
projet, porté par le club d’entre-
prises Tararévolution, espére
s'imposer durablement dans le
paysage pour devenir incon-
tournable. « On est encore
dans la co-construction de I'of-
fre avec les entreprises et les
salariés utilisateurs du service
pour voir ce qui doit étre amé-
lioré », rappelle Pauline Ma-
youd. « On espére toucher la

méme qu'en magasin et c’est
I'employeur qui finance la li-
vraison. « C'est une excellente
initiative pour le commerce, ca
permet de faire travailler les
locaux », remarque Christelle
Labrosse, qui vient de récupé-
rer des légumes arrivés tout
droit de « Coin de fermes », a

Tarare, livrés en mains propres

par Pauline Mayoud.

95 commandes depuis
septembre

Chez Raffin Medical, environ
la moitié des 50 employés ont
adhéré a la conciergerie d’en-
treprises. A la Communauté de
I'Ouest Rhodanien (COR), qui
soutient le projet en subven-
tionnant Tararévolution, un
point de livraison a été mis en
place pour ceux qui travaillent
au siege de la collectivité. « En-
tre Raffin Medical et la COR,
une cinquantaine de salariés se
sont inscrits et j’ai enregistré
95 commandes depuis septem-

clientéle qui travaille ici, mais
qui ne consommait pas jusqu’a
présent. A terme, l'idée est de
rassembler d’autres entreprises
de I'Ouest Rhodanien et d'inté-
grer encore plus de commer-
ces. » Avec les milliers de sala-
riés qui travaillent
quotidiennement sur ce terri-
toire, le potentiel est énorme
pour cette conciergerie qui
acheévera sa phase dexpéri-
mentation fin janvier.
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La gamme de services proposes s’élargit

La fédération de commercants de I'Ouest
Rhodanien « Atout Commerce » s’est as-
sociée au réseau d’entreprises Tararévolu-
tion pour ce projet de conciergerie. En
créant un compte, les salariés ont acces a
un site internet, intitulé La Cornélienne,
qui détaille tous les services possibles et
enregistre les commandes.

Futurs services envisageés : le contrdle
technique de la voiture et 'entretien
des espaces verts

Depuis le début de I'expérimentation, la
gamme s'est €largie. « On est passé de 60
produits disponibles, début septembre, a
une centaine. On s'est adaptés par rapport
aux premiers retours des utilisateurs »,
souligne Pauline Mayoud, chargée du pro-
jet. Les premigres références compor-
taient du pain, des fruits, des légumes, de
I'épicerie, du pressing, de la couture. Dé-
sormais, les salariés des entreprises peu-
vent également solliciter des livraisons de
jouets, de boissons, de librairie, de pro-

Derriére son ordinateur, Pauline Mayoud enregistre
les commandes et organise les livraisons & venir.
Photo Progrés/Yoann TERRASSE

duits d’hygiéne et d’'entretien. Parmi les
futurs projets de services envisagés par la
conciergerie figurent le contrdle techni-
que des véhicules, le ménage et I'entretien
d’espaces verts directement au domicile
des salariés.
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